
 

 

รายงานผลความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของผู้สูงอายุที่มีต่อการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 
 
 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาตาล 
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บทที ่1 

             บทน า 
หลกัการและเหตผุล 

ตามที่ รั ฐบ าลมี น โยบ ายเรื่ อ งการจ่ าย เบี้ ยยั งชีพ ให้ กั บ ผู้ สู งอายุ และผู้ พิ การ   ตามระเบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยว่า  ด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ อปท. 2552 พ.ศ.  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ฉบับที่  4 ( พ.ศ 2562 ) และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยความพิการให้คนพิการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 ( พ.ศ. 2559 ) โดยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร  แต่เนื่องจากผู้สูงอายุและผู้พิการส่วนใหญ่ในพื้นที่ไม่
สะดวกในการโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารเพราะล าบากต่อการไปเบิกจ่ายเงิน  ท าให้ต้องจ่ายเบี้ยยังชีพเป็นเงินสด 
และในพ้ืนที่ต าบลแม่เงินผู้สูงอายุและผู้พิการมีเป็นจ านวนมาก  การจ่ายเบี้ยยังชีพเกิดความล่าช้าและเกิดความ
สับสนวุ่นวาย สร้างความไม่สะดวกกับประชาชนในพื้นท่ี   

องค์การบริหารส่วนต าบลนาตาล  เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว  จึงจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ส ารวจความพึงพอใจให้ประชาชนผู้มารับบริการ   และ
รายงานประเมินผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  ลดระยะเวลาและ
งบประมาณในการจ่ายเบี้ยยังชีพ อีกท้ังยังสนองตอบนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลนาตาล 
2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะอ่ืนๆของของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาตาล 
 

วิธีด าเนินการ 
  3.1  รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
 3.2  จัดท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  

3.3  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ประชาชนเป็นผู้กรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นของตนเองที่เป็น
จริง 
 3.4  รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 

3.5 น าข้อมูลที่ได้มาลงรหัสเพ่ือประมวลผล โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 3.6 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาอ่านค่าแล้วสรุปจัดท ารูปเล่มต่อไป 

 
 



 

 

 

บทที ่2 
วิธกีารส ารวจ 

 

ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ใช้ในการความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในครั้งนี้
ประกอบด้วย  ผู้สูงอายุที่มารับบริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
 

กลุ่มตัวอย่าง (Samplings) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพจ านวน 

60  คน  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ สุ่มจ านวนร้อยละ   
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาตาล ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (open ended questionnaire) และแบบปลายปิด 
(close ended questionnaire) ให้ประชาชนกรอกข้อมูลตามความคิดเห็นของตนเองที่เป็นจริง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 
 การด าเนินการครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Window สถิติ
ที่ใช้ในการอ่านค่าได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง   คะแนน  5   คะแนน 

  เห็นด้วย    คะแนน  4   คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    คะแนน  3   คะแนน 
  ไม่เห็นด้วย   คะแนน  2 คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  คะแนน  1 คะแนน 
    

การแปรผลระดับความคิดเห็นโดยก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ 5 ระดับ คือ 
  

 4.21- 5.00  หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นด้วย 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ  

                 1.81  - 2.60   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  1.00- 1.80  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 



 

 

 
   

บทที ่3 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ปรากฏผลดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ปรากฏผลดังนี้ 
 1. เพศ พ บ ว่ า   ผู้ ต อบ แบ บ ส อบ ถามร้ อ ยล ะ  56.67 เป็ น เพ ศห ญิ ง  ที่ เห ลื อ ร้ อ ยล ะ  43.33  
เป็นเพศชาย 
 2. อายุ พบว่า  ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.33  มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี รองลงมาร้อยละ 33.33 มีอายุ
ระหว่าง 70 - 79 ปี และร้อยละ 8.34   มีอายุ 80 - 89 ปี ตามล าดับ 
 3. ระดับการศึกษาพบว่า  ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.34 ผู้มาใช้บริการจบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้น 
รองลงมาร้อยละ 8.33 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ร้อยละ 5.00 จบการศึกษาประถมศึกษาตอน
ปลาย  และ 3.33 ไม่เคยศึกษา ตามล าดับ 
 4.  สถานภาพ  พบว่า  ส่วนใหญ่ร้อยละ  50.00  สถานภาพสมรส  รองลงมาร้อยละ  40.00  หม้าย  
และร้อยละ  8.33  เป็นโสด  ร้อย  1.67  อย่าร้าง  ตามล าดับ 
 5.  รายได้  พบว่า  ส่วนใหญ่ร้อยละ  98.33  รายได้น้อยกว่า  5,000  บาท  รองลงมาร้อยละ  1.67  
รายได้  5,000 – 10,000  บาท ตามล าดับ 
 5. อาชีพ พบว่า  ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.66  ประกอบอาชีพเกษตรกร   รองลงมาร้อยละ 21.67 ไม่
มีอาชีพ  และ 1.67  ประกอบอาชีพรับจ้างและอาชีพอ่ืนๆ  (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่  1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  รายได้ อาชีพหลัก 
n = 60 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 26 43.33 
หญิง 34 56.67 
รวม 60 100 

   
2. อาย ุ(ป)ี   

ต่ ากว่า  60 - - 
60 – 69 35 58.33 
70 – 79 20 33.33 
80 – 89 5 8.34 

90  ปีขึ้นไป - - 
   

รวม 60 100 
   
3. ระดบัการศกึษา   

ไม่เคยศึกษา 2 3.33 
ประถมศึกษาตอนต้น(ป.4) 

ประถมศึกษาตอนปลาย(ป.6) 
50 
- 

83.34 
- 

มัธยมศึกษาตอนต้น 5 8.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 5.00 

อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

- 
- 

 - 
- 

รวม 60 100 

 



 

 

5 
 
ตารางที่  1 (ต่อ) 

n = 60 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. สถานภาพ   
โสด 5 8.33 

สมรส 30 50.00 
หม้าย 24 40.00 

อย่าร้าง 
 

รวม           

1 
 

60 

1.67 
 

100 
5. รายได ้   

น้อยกว่า  5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 15,000 

 

รวม 
6.  อาชีพ 
                        ไม่มีอาชีพ 
                         รับจ้าง 
                         เกษตรกรรม 
                         อ่ืนๆ 

59 
1 
- 
 

150 
 

13 
1 
46 
- 

98.33 
1.67 

- 
 

100 
 

21.67 
1.67 
76.66 

- 
   

                         รวม 60 100 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลนาตาล จ าแนกตามรายข้อ พบว่า ผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี
คะแนนเฉลี่ย  4.96  คิดเป็นร้อยละ 82.80  (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที่  3   ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหน่วยงาน จ าแนกตามรายการ 

ความพึงพอใจ 
n = 60 

รายการความคดิเหน็ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ 4.96 82.66 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 4.98 83.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3. ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพ 4.95     82.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. ได้รับความสะดวก  รวดเร็ว  ทุกครั้งที่มารับบริการ 4.98 83.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5. ได้รับเบี้ยยังชีพตรงตามก าหนด 
6.ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ สะดวก รวดเร็ว 
   และไม่ยุ่งยาก 

4.98 
4.96 

 

83.00 
82.66 

 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

รวม 4.96 82.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที ่4 
สรปุผลการส ารวจ 

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  องค์การบริหารส่วน

ต าบลนาตาล อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนครในครั้งนี้ ประชากร/กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 60 คน ใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิดและปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ปรากฏผลดังนี้ 
 
สรุป 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ  จ าแนกตามประเภทงานบริการพบว่าร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการเรียง
ตามล าดับ คือ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 4.96  คิดเป็นร้อยละ 82.66  เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง ค่าเฉลี่ย  4.98  คิดเป็นร้อยละ 83.00 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพ 4.95  
คิดเป็นร้อยละ  82.5  ได้รับความสะดวก  รวดเร็ว  ทุกครั้งที่มารับบริการ  ค่าเฉลี่ย 4.98  คิดเป็นร้อยละ 83.00 
และได้รับเบี้ยยังชีพตรงตามก าหนด  ค่าเฉลี่ย  4.98  คิดเป็นร้อยละ  83.00  ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ 
สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ย 4.96 คิดเป็นร้อยละ 82.66 เมื่อสรุปในภาพรวมความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ย  4.96  หรือคิดเป็นร้อยละ  82.80  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


