
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลนาตาล 

เรื่อง    มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาตาล 

อําเภอเตางอย  จังหวัดสกลนคร 

 ............................................................ 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาตาล.เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดซ่ึงกําหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริตดังนี้ 

1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
1.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

1.1.1 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอัน 
เนื่องมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาตาลในเรื่องดังตอไปนี้ 

 ๑.  การทําทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 ๒. กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

      ๓. ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติ 
                                ๔. ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

 ๕. กระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
     1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความเสียหายแก 

บุคลากรและตองมีหลักฐานและลอมท่ีปรากฏชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแนนอน 
1.๒   ขอรองเรียนท่ีใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 

๑.๒.๑   ชื่อ- นามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
๑.๒.๒   ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๑.๒.๓   การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติกรรม 

ตามสมควรแหงมูลเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 
          ๑.๒.๔   รายมือชื่อผูรองเรียน 
          ๑.๒.๕   ระบุวันเดือนป 
          ๑.๒.๖   ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
1.3  กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทศจะรับพิจารณา 

เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
1.4 เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 
1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทําเปนลายลักษณอักษร 
1.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือพยานท่ีเพียงพอ 
1.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมใชรายการตามขอ 1.2 
 
 

 
 

 



 
                                          -๒- 
 
1.๔ ชองทางการรองเรียน 

๑. ทางโทรศัพท โทรสาร สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาตาล  

      หมายเลข o๔๒-๗๖๑-๓o๘  

๒. ทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลนาตาล http://www.natan.go.th 

๓. ทางเพจ facbook: อบต.นาตาล 

๔. ทาง E-mail : 6471402@dla.go.th 

๕. ทาง Line องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 

๖. ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลนาตาล หมู ๔  ต.นาตาล อ.เตางอย จ.สกลนคร  

๗. ตูแสดงความคิดเห็น ขององคการบริหารสวนตําบลนาตาล 

2. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
2.1   เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการบริหาร 

สวนตําบลนาตาลในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดไวในประกาศ 
                                   ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนด 
ไวในประกาศ 

    2.2   กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลนาตาลเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 

              2.3   ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริง 
ท่ีเก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไรโดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว
พรอมท้ังนําความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ินวามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการกระทําการจัดซ้ือจัดจาง
เกิดข้ึนหรือไมและเปนการกระทําวินัยหรือไมหากเปนกรณีไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหเสนอความเห็นตอนายกองคการ
บริหารสวนตําบลนาตาล  สั่งยุติเรื่อง 

    2.4   ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับและตองเปด 
โอกาสใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 

              2.5    ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการ 
สอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบลนาตาล  ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
 

3. การกํากับตามขอรองเรียน 
3.1 เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลา 15 

วันเวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

   ประกาศ  ณ วันท่ี    ๒   เดือน  กุมภาพันธ   พ.ศ. 256๕  
                                                                           

      

                                               

                                                                     (   นายบง  วงศอินทรอยู   ) 

                                      นายกองคการบริหารสวนตําบลนาตาล 
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