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1. หลักการและเหตุผล 
การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2561 – 
2580) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกําหนด
แนวทางการรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐท่ีเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการ
ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 
15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

 

ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัด องคการบริหารสวนตําบลนาตาล เปนหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบล
นาตาล ท่ีจําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใต หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ องคการบริหารสวนตําบลนา

ตาล มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  
2.2 เพ่ือใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตาขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกําหนด

ไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
2.3 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/ แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 
 

3. คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลนาตาล เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณท่ีสอไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของ องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิเสนอคํา
รองเรียน/แจงเบาะแส ตอ องคการบริหารสวนตําบลนาตาล หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขององคการบริหารสวน
ตําบลนาตาล 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/เบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได
ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  
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4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

4.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 
4.2 ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลนาตาล หมู 4 ต.นาตาล อ.เตางอย จ.สกลนคร ๔๗๒๖o 
4.3 ทางโทรศัพท o๔๒-๗๖๑-๓o๘ 
4.4 ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของ องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 
4.5 เว็ปไซต ขององคการบริหารสวนตําบลนาตาล www.natan.go.th 
4.6 Facebook ของ อบต.นาตาล 
4.7 สายตรงนายกฯ เบอรโทร o๙๗-๓๒๑๘-๙๖๙ 
 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

เรื่องรองเรียนการทุจรติ
จดหมายรองเรียนหนังสือ
จังหวัด/อําเภอโทรศัพท เปนตน 

   องคการบริหารสวน 
       ตําบลนาตาล 
 
       

เรื่องรองเรียนการทุจรติจาก
เว็บไซต www.natan.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 
องคการบริหารสวนตําบล 

นาตาล 
(ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ชม.) 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ี และเสนอตอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

 (ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน) 

 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไปดําเนินการตาม

คําสั่งของผูบังคับบัญชา 
(ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ชม.) 

 

 
เรื่องรองเรียนการทุจรติท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลําดับช้ัน  
- แตงตั้งคณะกรรม 
- ดําเนินการแกไข  
- รายงานผลผูบังคับบัญชา 
-   แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไมแลว
เสร็จภายในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน  
15 วัน) 
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6 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

         6.1  แตงตั้งหนาท่ีผูรับผิดชอบของ องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 

         6.2  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลนาตาล รับเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

          6.3  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          6.4  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

          6.5  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

          6.6  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน  
๑๕ วัน 

          6.7 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

          6.8 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสนรบรรณ เพ่ือการประมวนผลและ
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

 6.9 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

7 การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
เจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีมายัง องคการบริหารสวนตําบลนา

ตาล จากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้  
 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทางตางๆ 

ระยะเวลาการ
ดําเนินการรับเรื่อง

รองเรียน /  
แจงเบาะแส 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนผานตูรองเรียน/
รองทุกข  

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนทาง Facebook  ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
สายตรงนายก…… ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
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8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

8.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
 1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  

 4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
8.2   ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว หรือ

เสียหายตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
8.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสังกัด องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 
8.4 เรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลเก็บเปนฐานขอมูล 
8.5 ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
 1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดลอมชัดเจน และเพยงพอท่ีจะทําการสืบสวน ตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

 2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว  

 3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง
หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือ
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

 4) คํารองเรียนแจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี   
 

9 การบันทึกขอรองเรียน  
1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ 

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของ องคการบริหารสวนตําบลนาตาล 
 

10  การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักงานใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จํานวน 1 ชุด  
เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง ใหรายงาน
ผูรองเรียนภายใน 15 วันนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน  
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11 การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหารสวน

ตําบลนาตาล ทราบทุกไตรมาส  
2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลักจากสิ้นปงบประมาณเอนํามาวิเคราะหการจัดการขอเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
 
 
 
 
 

 


